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La politique de la ville guide l’action publique urbaine et vise à répondre aux besoins de l’espace urbain. Dans le contexte actuel marqué par une mondialisation croissante, ces besoins sont devenus  complexes et évolutifs; En raison notamment d’un contexte économique en perpétuelle mutation provoquant une certai’ne instabilité, d’une rareté des ressources et d’une compétitivité entre les villes qui dépasse le champ national.

Dans cet environnement, s’est accru le besoin en information pour la prise de décision (Dans le monde, le volume de données numériques collectées double tous les 20 mois [GRE.MOI 2003]). En effet, Comment est il possible de progresser et d’avoir une vision dans un environnement en constante évolution si on ne met pas en place des structures de collecte et de traitement de l’information?  Comment réaliser la planification stratégique ou la prospective stratégique si on ne dispose pas dans des délais raisonnables d’informations fiables et de qualité ? Et comment réaliser une évaluation de la politique de la ville  s’il n’y a pas un retour d’informations sélectionnées relatives aux objectifs et aux réalisations des pouvoirs publics ?

Face à ce besoin grandissant en informations, le système d’information  prend toute son importance. Il s’agit d’un  « Système utilisateur machine intégré qui produit de l’information pour assister les êtres humains dans les fonctions d’exécution, de gestion et de prise de décision ». Ce n’est pas « une simple composante technique mais fait partie intégrante de la stratégie de l’organisation ». [ SID-18 ]
Le système d’information géographique (SIG) est un type particulier de système d’information. Il est définit comme étant « Un ensemble de données repérées dans l’espace, structuré de façon à pouvoir en extraire commodément des synthèses utiles à la décision ».
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Chapitre 9 : La politique de la ville et les systèmes d’information urbain : cas des systèmes d’information géographique
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